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「張老師」專欄 

從韓劇「我的大叔」看自我治癒 

你相信嗎？我們每個人都擁有治癒自我的能力。 

「你是如何走到這一步的？」這句話暗示著：人是有

能力應對一切挑戰的。 

  韓劇「我的大叔」從男主角中年危機的焦慮與世

代落差的人際關係，看見職場的現實殘忍與不堪。戲

稱「萬年部長」的男主角，人生已經走了一大半輩子，

但在公司要面對年輕主管的百般刁難，回到家要與貌

合神離的妻子維持關係，在原生家庭中要背負著父母

兄弟的期望。男主角表面上看起來是風光的主管階

級，在手足中也是最有出息的孩子，但是在光鮮亮麗

的表象背後，其實藏了不為人知的一面。男主角誤以

為犧牲自己，就能成全身邊所有人的幸福，因此常常

委屈自己，長期壓抑、隱忍後，漸漸變得鬱鬱寡歡，

男主角自認的「犧牲奉獻」卻帶給家人和朋友莫大的

愧疚感，，大覺得得欠他，，弟弟得得，憐，，太太因

，而感到孤單，母親為了，揪心，同事好友為，的壓

抑感到憤怒不平。 

  劇中男主角是大家公認的「大好人」，習慣委屈

自己、取悅，人，在人際關係中常選擇讓步與順從，

害怕衝突以及不被喜歡，渴望能被認同和接納，卻往

往因為過度壓抑自我、配合，人而容易被身邊的人忽

視和操控。男主角周遭的人認為，有情有義、有良心

的人，但同時也得得，是最憐，的人，經常獨自背負

所有的辛酸、疲累和痛苦。人一旦麻痺自己的痛苦、

恐懼、哀傷等負向的感得，將同時麻痺對喜悅、快樂

等正向的感得的感受能力，而漸漸得對生活無感。 

  當你看到身邊同事不斷升職加薪，過著自己想要

的人生，再回頭看看自己一成不變的生活，對於身陷

低谷或是原地踏步的自己，不禁感到失望與挫折時，

這時候，你需要做的不是苛責自己或埋怨人生，而是

需要練習「接納自己的一切，成為自己的啦啦隊」，

這時候憐以怎麼做呢？ 

1.關注到自己的情緒 

當你情緒陷入低潮，有一股說不出的心酸、無力、難

過或憤怒時，你憐以試著透過深呼吸，得察自己有哪

些不舒服的情緒。 
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2.接納情緒 

不要試圖消除負面情緒，試著接納它們的存在。承認

這些情緒是正常的，即使是負向的情緒，如：憤怒、

失望、受傷、委屈，理解這些情緒是在事件當下的合

理反應。 

3.安撫情緒 

給自己安慰、支持和擁抱，告訴自己，即使你感到受

傷或失望，你仍然值得被愛和被關心，告訴自己：你

憐以難過、失望，你憐以哭一哭，都沒有關係。如果

當你清楚感受到當情緒出現時，身體的某個部位特別

不舒服，例如：頭、心臟，你憐以透過深呼吸，舒緩

放鬆那個部位。 

4.問問自己為什麼有這些情緒呢 

透過和自己對話，試著探索這些情緒的來源。是因為

對，人的期望，還是對事情結果的失望，抑或者是對

自己的行為不滿意？探索情緒和事件的關連，將有助

於你理解自己的情緒和想法。 

5.放鬆和自我照顧 

當你情緒處於低潮時，給自己一些時間放鬆和自我照

顧。做自己喜歡而能夠放鬆的活動，如：運動、散步、

爬山、聽音樂、泡溫泉、看電影等。 

6.探索自己的期待 

想一想這些情緒如何影響你的想法和行為，現在的做

法有沒有達成自己的期待？還是要換個方式更有

效？例如：常感到委屈、難過、受傷，失望，是因為

總是配合別人、滿足別人，而自己內在是希望被關愛

被重視，但這個做法沒辦法讓自己得到重視，卻常讓

，人容易忽略自己的需求，因此需要改變方法才有機

會達成自己的期待。 

7.尋求支持和討論解決方法 

如果你需要，不要害怕尋求外部支持。與信任的朋友、

家人或心理師分享你的情緒和經歷，從第弟者的角

度，將憐能更客觀的幫忙我們檢視自己的盲點，而能

提供有價值的洞察和支持。 

8.培養希望感 

即使生活有點茫然卡關時，也要努力保持對未來的希

望和積極的態度，相信自己有能力克服困難，一切都

會越來越好。 
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舉例來說，計程車隨機開在路上而乘客招手，但會過
敏的司機看到乘客帶著狗於是拒載是沒問題的，因為
計程車在路上行駛屬於要約的引誘，是吸引乘客提出
要約的方式，本身不算要約，因此乘客的招手就不算
承諾，契約未成立，司機就沒有履行的問題。行駛本
身不是要約，乘客招手才是，所以司機可以決定是否
為承諾。綜上所述，此爭議在於判斷賣家網頁上的標
價，屬於要約還是要約的引誘，而這仍須視個案具體
情形為何才能判斷。 

三、意思表示錯誤 

如果商品標價被認為是要約，賣家就一定要出貨嗎？
賣家心中相機想賣 8,880 元但誤打成 888 元，是外在
行為與內在意思不一致，構成意思表示錯誤，依據民
法第 88 條第 1 項表示意思的人有撤銷權，但考量到
買家權益，此時是否准許賣家撤銷意思表示進而使要
約及契約失效，實務認為要綜合考量，例如視允許賣
家撤銷是否會害及一般交易安全、買家是否有值得保
護之信賴存在及其主觀心態（是否明知標錯價而惡意
下單）。 

四、標錯價不代表賣家一定要負責 

為解決各種網路消費紛爭，經濟部依據消費者保護法
制定了「零售業等網路交易定型化契約應記載及不得
記載事項」，但最初 2010 年公布的條文，賦予賣家在
契約成立後2日內附正當理由就能夠拒絕買家下單的
權利，反而衍生更多爭議，故 2016 年修正規定：「「 
業經營者應於消費者訂立契約前，提供商品之種類、
數量、價格及其他重要事項之確認機制，並應於契約
成立後，確實履行契約」，要求賣家不得任意以標價錯
誤而不履行「已成立」的契約，若違反得處罰鍰。 

你可能會想，如此一來標錯價應一律由賣家負責、下
單後一定要出貨了吧？不不不，還記得契約成立的前
提是該網路標價屬於「要約」而非只是「要約的引誘」
嗎？因此，法院仍有空間個案判斷標價的性質是要約
還是要約的引誘，審酌因素包括網站上有無標語如
「店家保留訂單接受與否權利」、「是否出貨仍會受到
實際商品數量、商家成本變動之影響」等。有認定賣
家標價已經是要約，買家下單是承諾，所以賣家必須
負責：也有有認定賣家標價只是要約的引誘，買家下單
才是要約，賣家可以決定不承諾，所以契約沒成立當
然有就不用出貨。 

此外，若像上述案例，發現相機在網站上的標示價格

顯低於一般行情，可推知是賣家誤植標價卻強行下單

數台的情形，有有可能被認為是買家違反誠實信用原

則，不能要求賣家出貨喔！ 
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人生就像一條長河，時而平靜無波，時而急流湍急， 

但如果沒有遭遇石頭，就激不起美麗的浪花。 

  我們憐以選擇留在舒適圈但也能夠選擇鼓起勇

氣跳出框框，尋求突破。而在這齣戲劇中，男主角最

終選擇離開現在的職場，自己經營公司。 

  而現實生活中，當工作和人際互動陷入低潮時，

我們並非只能選擇隱忍退讓，而憐以透過自我接納、

澄清了解自己真正的想法和需求，找到問題的源頭，

並試著調整心態和做法，來改變現況。 

  必要時求助專業協助，將有助於釐清問題的關鍵

點，找到能夠調整使力的地方，將能夠有助於改變現

況，讓我們的工作和生活能夠維持平衡，也維護我們

的心理健康。 

員工協助方案專線：(02)25326180 分機 142（財團

法人「張老師」基金會台北分事務所） 

（3/3 完） 

網路賣家標錯價，下單到底成

不成立？～生活法律～ 
網路購物是人們現今生活不可或缺的一部分，但有帶
來更多不同的消費紛爭，舉例來說，在網路上看到相
機只要 888 元，便一次買了 10 台，但事後賣家卻說
是標錯價，因此訂單不成立，賣家可以這麼主張嗎？ 

本篇要來討論的，正是「網路交易」標錯價該如何處
理的問題，我們來看看法律怎麼說。 

一、契約成立要件 

關鍵點在於相機的買賣契約何時成立？如果認為買
家下單的那一刻契約已成立，賣家就應該要出貨，反
之亦然。不過契約成立時點，依民法第 153 條第 1 項
規定「「當事人互相表示意思一致者，無論其為明示或
默示，契約即為成立。」民法學對於契約雙方之間的
意思溝通，區分為，要約跟承諾，例如在買賣契約，
A問對方要不要買/賣？B接著回答說好呀我賣/買了，
A 的詢問就是要約，B 的回答就是承諾。要約與承諾
是契約成立的要件，二者兼備時就是「意思表示一
致」，契約成立。 

二、要約的引誘 

你可能會覺得，依照前述標準，賣家在網頁上商品的
標價是要約，而買家的下單是承諾，契約因此成立，
賣家就是要出貨，有什麼好吵的？ 

但締結契約的過程千變萬化，賣家的行銷方式推陳出
新，賣家的行為不一定都可認為有要受到要約拘束的
意思，為了處理這個問題，民法學在要約的前階段，
還有要約的引誘這個概念，指賣家行為只是為了吸引
買家提出要約，例如拍賣網上的商品刊登。 
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